Reise- und Geschiiftsbedingungen
Stand August 2009

§ 1. Vertragsparteien: Vertragsparteien des folgenden Reisevertrages sind die SHALOM ISRAEL REISEN GMBH
mit Sitz in 51145 Koln, FriedensstraBe 114, vertreten durch ihren Geschiiftsfiihrer, im folgenden — Reiseveranstalter
— genannt

und
die im Adressfeld der Reisebestiitigung genannten Anmelder.

Anmelder konnen natiirliche Personen, juristische Personen oder Firmen sein. Erfolgt die Anmeldung fiir mehrere
Personen — Gruppenreisen —, dann kommt der Reisevertrag mit allen vom Anmelder bei der Anmeldung aufgefiihr-
ten Reiseteilnehmern zustande. Fiir deren Vertragsverpflichtungen haftet der Anmelder wie fiir seine Verpflichtun-
gen, sofern er eine entsprechende Verpflichtung ausdriicklich aufgrund gesonderter Erkldrung ibernommen hat. Der
Anmelder wird im Folgenden — Reisender — genannt.

§ 2. Individueller Reisevorschlag: Wird eine Reise auf Wunsch des Reisenden individuell nach Zeitpunkt, Anzahl
der Teilnehmer, Verlauf und der zu erbringenden Reiseleistung geplant, so kommt der Reisevertrag auf der
Grundlage der konkreten Lei beschreibung dann de, wenn der Reiseveranstalter das Angebot des
Kunden auf Abschluss des Reisevertrages ausdriicklich und unter Bezeichnung von Zeitpunkt, Ziel, Teilnehmerzahl,
Verlauf und Reisepreis bestiitigt.

§ 3. Vertragsabschluss: Mit der Anmeldung, auf Grundlage der Reiseausschreibung des Reiseveranstalters, bietet
der Reisende den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, miindlich oder
fernmiindlich vorgenommen werden. Der Reisevertrag kommt durch Annahme durch den Reiseveranstalter
zustande. Uber die Annahme, fiir die es keiner besonderen Form bedarf, wird der Reisende durch Ubersendung einer
Reisebestitigung/Rechnung informiert.

3.1. Sonderwiinsche/Programminderungswiinsche nach erfolgter Reisebestitigung bediirfen der erneuten schriftli-
chen Bestitigung. Miindliche/telefonische Abreden sind bis zur schriftlichen Bestitigung unverbindlich.

3.2. Weicht der Inhalt der Reisebestitigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Reisever-
anstalters vor, an das er fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebotes zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme
schriftlich erklirt.

§ 4. Preise und Bezahlung: Innerhalb einer Woche nach Erhalt der Reisebestitigung/Rechnung und des Siche-
rungsscheines (siehe § 4.3.) ist eine Anzahlung in Hohe von 15 % des Gesamtreisepreises fillig, ebenso die Primie
fiir eine abgeschlossene Versicherung. Die Reslzahlung ist 30 Tage vor Reiseantritt ohne nochmalige Aufforderung
zu leisten, im Falle kurzfristiger Bucl bei Aushindi der Rei lagen.

4.1 Bis zur Zahlung des vollstindigen Reisepreises kann der Reiseveranstalter die Aushindigung der Unterlagen und
entsprechend die Erbringung der vertraglichen Reiseleistungen verweigern. Wenn der vereinbarte Anzahlungsbetrag
auch nach Inverzugsetzung oder der Reisepreis bis zum Reiseantritt nicht vollstindig bezahlt ist, berechtigt dies den
Reiseveranstalter zur Auflosung des Reisevertrages und zur Berechnung von Schadensersatz in Hohe der entspre-
chenden Riicktrittsgebiihren, vorausgesetzt, es lige nicht bereits zu diesem Zeitpunkt ein zum Riicktritt berechtigen-
der Reisemangel vor.

4.2. Simtliche Zahlungen sind an den Reiseveranstalter unter Angabe der Buchungs-/Rechnungsnummer zu leisten.

Reisebiiros sind zur Ent; hme von Zahl nicht berechtigt.

4.3. Die auf den Reisepreis geleisteten Zahlungen sind gem. § 651 k BGB insol ichert. Der Sicher

wird mit der Reisebestitigung/Rechnung iibersandt.

§ 5. Anderungen: Anderungswiinsche konnen durch den Reisenden generell bei Reiseveranstalter angemeldet
werden. Dieser wird bemiiht sein, die Wiinsche im Rahmen seiner Moglichkeiten zu beriicksichtigen. Die durch die
Anderungswiinsche eingetretenen Mehrkosten sind vom Reisenden zu tragen. Auch wird eine in der Reisebestiti-
gung individuell festgesetzte Bearbeit biihr erhoben. Ander iinsche sind schriftlich geltend zu machen.

5.1. Dem Reiseveranstalter sind Anderungen oder Abweict inzelner Reiselei von dem vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluff notwendig werden und die vom Reiseveranstalter nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, gestattet soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind
und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintriichtigen.

5.2. Der Reiseveranstalter kann den Reisepreis nur erhohen, wenn dies mit genauen Angaben zur Berechnung des
neuen Preises im Vertrag vorgesehen ist und damit einer Erhohung der Beforderungskosten, der Abgaben fiir
bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse Rechnung getragen wird.

5.3. Der Reiseveranstalter hat eine Anderung des Reisepreises nach vorstehender Regelung (5.2), eine zulissige
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung oder eine zulissige Absage der Reise dem Reisenden unverziiglich nach
Kenntnis von dem Anderungs- oder Absagegrund zu erkliren. Die Erklirung des Reiseveranstalters muss dem
Reisenden spitestens 21 Tage vor dem Reiseantrittstermin zugegangen sein. Erhchen sich die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so konnen wir den Reisepreis
nach Mafgabe der nachfolgenden Berechnung erhohen

a) bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhohung kann der entsprechende Erhchungsbetrag verlangt werden.

b) In anderen Fillen werden die vom Beférder nehmen pro Beférder ittel geforderten zusitzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplitze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Der sich so
ergebende Erhohungsbetrag fiir den Einzelplatz kann dann verlangt werden. Werden die bei Abschluss des Reisever-
trages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren uns gegeniiber erhoht, so kann der Reisepreis um
den entsprechenden anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

¢) Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfang
erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch fiir den Reiseveranstalter verteuert hat.

Eine Preiserhhung, die ab dem 20. Tag vor dem vereinbarten Abreisetermin verlangt wird, ist unwirksam.
Entsprechend § 309 Nr. 1 BGB ist Voraussetzung fiir ein wirksames Anderungsverlangen, dass zwischen Vertrags-
schluss und Reiseantrittstermin 4 Monate liegen und die zur Erhohung fithrenden Umstiinde vor Vertragsschluss
noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fiir uns nicht vorhersehbar waren.

5.4. Bei Preiserhohungen um mehr als 5% oder im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung
ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriick zu treten oder die Teilnahme an einer mindes-
tens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehr-
preis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach der
Erklirung des Reiseveranstalters iiber die Preiserhohung bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend
zu machen.

§ 6. Riicktritt von der Reise durch den Reisenden, Ersatzpersonen, Umbuchung: Der Reisende kann jederzeit
vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MafBgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklirung beim Reiseveran-
stalter. Dem Reisenden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkliren. Tritt der Reisende vom Reisevertrag
zuriick, so kann der Reiseveranstalter Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und Aufwendungen verlangen.
Die Hohe der Entschidigung bestimmt sich nach dem Reisepreis unter Abzug des Wertes der vom Reiseveranstalter
ersparten Aufwendungen sowie dessen, was er durch anderweitige Verwendung der Reiseleistung erwerben kann.

6.1. Bei Riicktritt des Reisenden fallen Stornokosten an. Diese werden pauschaliert. Dem Reisenden bleibt in jedem
Falle vorbehalten, uns nachzuweisen, dass geringere Kosten als berechnet entstanden sind. Die konkreten Storno-
pauschalen werden bezogen auf die jeweilige Buchung bekannt gegeben.

6.2. Die Riicktrittskosten beinhalten nicht die Kosten fiir abgeschlossene Reiseversicherungen.

6.3. Es bleibt dem Reisenden unbenommen, den Nachweis zu erbringen, dass dem Reiseveranstalter durch den
Riicktritt geringere Kosten entstanden sind.

6.4. Der pauschalierte Schadensersatz wird nicht fillig, wenn der Reisende sich bei der Durchfiihrung der Reise
durch einen Dritten ersetzen ldsst. Der Reiseveranstalter kann dem Wechsel in der Person des Reisenden widerspre-
chen, wenn der Dritte den besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder gesetzliche Vorschriften oder behordli-
che Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende der Reiseveran-
stalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. Bei
Eintritt eines Dritten hat der Reiseveranstalter bei einer Nur-Flugbuchung pro zuriickgetretener Person Anspruch auf
Zahlung einer erhohten Verwaltungsgebiihr in Hohe von mindestens € 25,-- und wenn es sich um eine Flug- mit
Landarrangement-Buchung gehandelt hat, Anspruch auf Zahlung einer Verwaltungsgebiihr von mindestens € 50,--
pro zuriickgetretener Person.

§ 7. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter: Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fillen vor
Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

7.1. ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des
Reiseveranstalters nachhaltig stort oder sich vertragswidrig verhilt. Der Reiseveranstalter behiilt den Anspruch auf
den Reisepreis, muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwend; sowie diejenigen Aufwend anrechnen
lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt.

7.2. bis zwei Wochen vor Reiseantritt bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behordlichen festgelegten
Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl
hingewiesen wird. In jedem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden unverziiglich nach Eintritt der
Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Riicktrittserkldrung
unverziiglich zuzuleiten. Der Reisende erhiilt den einzelnen Reisepreis unverziiglich zuriick.

§ 8. Hohere Gewalt: Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluf nicht vorhersehbarer hoherer Gewalt erheblich
erschwert, gefihrdet oder beeintrichtigt, so kénnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag
kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann der Reiseveranstalter fiir die bereits erbrachten oder zur Beendigung
der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschidigung verlangen. Weiterhin ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Riickbe-
forderung umfasst, den Reisenden zuriickzubeordern. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von den
Parteien jeweils zur Hilfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

§ 9. Gewiihrleistung (Abhilfe, Minderung, Kiindigung, Schadenersatz): Wird die Reise nicht vertragsmifig
erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie
einen unverhiltnismiBigen Aufwand erfordert. Der Reiseveranstalter kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass
er eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt. Fiir die Dauer einer nicht vertragsméBigen Erbringung der Reise kann
der Reisende eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Die Minderung tritt nicht
ein, soweit der Reisende schuldhaft unterlédsst, den Mangel dem Veranstalter bzw. seinen ortlichen Reiseleitern oder
der ortlichen Agentur anzuzeigen.

9.1. Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrichtigt und leistet der Reiseveranstalter innerhalb eine
angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisever-
trag - in seinem eigenen Interesse — und aus Beweissicherungsgriinden zweckmiiBig durch schriftliche Erklirung —
kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden diese Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, dem Reiseveran-
stalter erkennbaren Grund, nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe
unmoglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch
ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird. Er schuldet dem Reiseveranstalter den auf die in
Anspruch genommenen Leistungen entfallenen Teil des Reisepreises, sofern diese Leistung fiir ihn von Interesse
waren. Sofern der Reiseveranstalter einen Umstand zu vertreten hat, der zu einem erheblichen Mangel an der Reise
fiihrt, kann der Reisende Schadenersatz verlangen.

§ 10. Anzeige von Gewiihrleistungsanspriichen / Verjihrung:

10.1. Anspriiche wegen nicht vertragsmiBiger Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb eines Monats nach
der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegeniiber dem Reiseveranstalter geltend zu machen. Nach
Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der
Frist gehindert war. Reisebiiros sind nicht zur Ej i von Anspruchsanmeld befugt.

10.2. Die Anspriiche verjihren ein Jahr nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise. Bei schwebenden
Verhandlungen iiber Anspriiche oder sie begriindende Umstinde ist die Verjihrung gehemmt, bis eine Partei die
Fortsetzung der Verhandlung verweigert. Die Verjihrung tritt frithestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung
ein. Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung verjihren in 3 Jahren.

10.3. Fiir die Anmeldung von Gepickschiden, Zustellungsverzogerungen bei Gepiick oder Gepickverlust im
Zusammenhang mit Fliigen muss unbedingt eine Schadensanzeige (P.I.R.) an Ort und Stelle bei der Fluggesellsohafl
erstattet werden, welche die Beforderung durchgefiihrt hat. Nach den Beférderungsbedi der Fl

schaften ist die Schadensanzeige in der Regel Voraussetzung fiir die Durchsetzung von Anspriichen. Die Meldefrist
betriigt lingstens 7 Tage. Bei verspiiteter Aushindigung geschidigten Gepicks ist der Schaden innerhalb von 21

Tagen zu melden.

§ 11. Beschrinkung der Haftung: Soweit der Reiseveranstalter vertraglicher Luftfrachtfiihrer ist, haftet er nach
den besonderen gesetzlichen oder in internationalen Abkommen geregelten Vorschriften (z.B. Luftverkehrsgesetz,
‘Warschauer Abkommen mit Haager Protokoll und Zusatzabkommen von Guadalajara, Montrealer Ubereinkommen).

11.1. Wird im Rahmen einer Reise oder zusiitzlich zu dleser eine Beforderung im Linienverkehr erbracht und dem
Reisenden hierfiir ein entsprechender Beférdert 1lt, so erbringt der Reiseveranstalter insoweit
Fremdleistungen, worauf in der Reiseausschreibung und der Reisebestitigung/Rechnung ausdriicklich hingewiesen
wird. Der Reiseveranstalter haftet daher nicht fiir die Erbringung der Beforderungsleistung selbst. Eine etwaige
Haftung regelt sich in diesem Fall nach den Beforderungsbedingungen dieser Unternehmen, worauf der Reisende
ausdriicklich hingewiesen wird und die ihm auf Wunsch zuginglich gemacht werden.

11.2. Fiir Leistungsstorungen und Schiden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen usw.) und die in der Reiseausschrei-
bung ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet werden haftet der Reiseveranstalter nicht.

11.3. Die Haftung ist fiir Schiiden, die nicht Korperschiden sind, auf den dreifachen Reisepreis beschrinkt, 1. soweit
ein Schaden des Reisegastes weder vorsitzlich noch grob fahrlissig herbeigefiihrt wird oder 2. der Reiseveranstalter
fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstriigers verantwort-
lich ist.

11.4. Fiir alle Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit
beruhen, haftet der Reiseveranstalter bei Sachschiden bis 4.100,00 €. Ubersleigl der dreifache Reisepreis diese
Summe, ist die Haftung fiir Sachschidden auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt. Diese Haftungs-
hochstsummen gelten jeweils je Reisenden und Preis.

11.5. Die Haftung des Reiseveranstalters ist ausgeschlossen oder beschriinkt, soweit aufgrund internationaler
Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlicher Vorschriften, die auf die von einem Leistungstriger zu
erbringenden Leistungen anzuwenden sind, dessen Haftung ebenfalls ausgeschlossen oder beschriinkt ist.
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11.6. Haftet der Reiseveranstalter dem Reisenden allein wegen eines Ver: eines Lei ragers, so ist der
Relsende bei Schadensersaulemungen verpflichtet, alle ihm gegeniiber dem Leistungstriiger zustehenden Gewiihr-
1 oder Schad atzanspriiche an den Reiseveranstalter abzutreten

§ 12. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen: Wir informieren Sie iiber Pass-, Visa- und Gesundheitsvor-
schriften Thres Reiselandes. Fiir die Einhaltung dieser Bestimmungen sind Sie selbst verantwortlich. Die Informati-
onsverpflichtung gilt fiir Biirger der Bundesrepublik Deutschland. Auslinder unterliegen hiufig anderen Bestim-
mungen. Diese werden darauf hingewiesen, dass Auskiinfte bei Ihrer hiesigen Vertretung, in der Regel dem
zustindigen Konsulat, eingeholt werden sollten.

§ 13. Informationen iiber die Identitiit des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens: Nach der EU-Verordnung
zur Unterrichtung von Fluggisten iiber die Identitit des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens (VO EU 211/05) sind
wir verpflichtet, Sie iiber die Identitit der ausfiihrenden Fluggesellschaften simtlicher im Rahmen der gebuchten
Reise zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die
ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so nennen wir Thnen die Fl llschaft bzw. die F ten,
die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald diese feststeht, werden Sie erginzend infor-
miert. GleichermaBen werden Sie informiert, wenn ein Wechsel der IThnen als ausfiihrende Fluggesellschaft
genannten Fluggesellschaft erfolgen muss.

§ 14. Reise-Versicherung: Versicherungen, wie z.B. Reiseriicktrittskostenversicherung oder Reiseabbruchversiche-
rung, sind im Reisepreis nicht mit eingeschlossen. Wir empfehlen den Abschluss einer solchen Versicherung in
Form des Basis- oder Kompl hutzes, die bei Buch der Reise ab hlossen werden sollte. Wenn ein
Versicherungsfall eintritt, ist unverziiglich die Versicherungsgesellschaft zu kontaktieren. Der Reiseveranstalter ist
mit der Schadensregulierung nicht befasst.

Reiseveranstalter: Shalom Israel Reisen GmbH, FriedensstraBe 114, 51145 Koln



